Funktionsbereiche von MICOS konzept

Pflegeplanung und Dokumentation

lhre Herausforderung:
gute Pflege — einfach geplant und
schnell dokumentiert

Fir Einrichtungen der Altenhilfe gelten strenge Quali-
tatskriterien und Dokumentationspflichten bei hohem
Kostendruck. Die Pflege der Menschen und der Um-
gang miteinander diirfen darunter aber nicht leiden.
Ziel muss es sein, Dokumentationspflichten gerne nach-
zukommen und in der taglichen Arbeit einen Nutzen
daraus zu ziehen. Etablierte Pflegemodelle und Exper-
tenstandards unterstiitzen Sie dabei.

Pflegebericht,-visite

Beurteilung der Wirkung
der Pflege

oH

Der sechsstufige Pflegeprozess nach Fiechter und Meier

MICOS konzept unterstutzt die bekannten Pflegepro-
zesse mit vier, fnf oder sechs Stufen. Das Pflegemodell
ist frei nach Ihren Bedurfnissen konfigurierbar. Alternativ
liefern wir eine Einbindung der Pflegefachsprache ENP®
mit aus, wenn die entsprechende Lizenz der Autoren

Elektronische
Kundenakte

Protokolle

Durchfiihrung der Pflege

Den Kunden
im Blick

= Der Kunde steht im Mit-
telpunkt. Die wichtigsten
Daten zu seiner Person
sind sofort und dauerhaft
verflgbar. Welche Infor-
mationen das im Einzelfall
sind, entscheidet der An- |
wender. So kénnen z.B. |geb 04031333 )
Fil.Stufe Pflegestufe |
auch die Pflegestufe, der | Zimmer APH Sorne 1
BMI oder Vitalwerte mit Zimmet 13, Bt 13
Risiko angezeigt werden.

Kunde il
Auzwahl Kunde
A015

Hansen, Peter -
* ¢

Infarmationen

| aktuelle Risiken
Sturz [Ewpertenstandar —

Informationssammlung I
I l

Biografie u.a.

Erkennung Probleme und
P Ressourcen

v

{—Eestlegung Pflegeziele

v

Planung der
PflegemalRnahme

Pflegeplan

vorhanden ist. Pflegeprozesse nach ATL und AEDL lassen
sich abbilden. Auch die Risikopotenzialanalyse nach
K. Kdmmer unterstitzt MICOS konzept mit einer einzig-
artigen Integration in die Pflegefachsprache.
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Bei der Pflegediagnose beachten Sie die Kennzeichen, Ursachen und Ressourcen des Kunden.

Die Pflegediagnose

= Vitalwerte

Anderungen von Vitalwerten erfassen Sie nach Bedarf.
Die Entwicklung wird grafisch dargestellt, ein Risiko
sofort angezeigt.

Arztliche Anordnungen

Rezepte und Anordnungen sind exakt dokumentiert,
alle Intervalle bis hin zur minutengenauen Planung
sind maglich. Der Zugriff auf die Rote Liste® ermdglicht
es lhren Mitarbeitern, Packungsangaben von Medika-
menten zu erganzen.

Risikoeinschatzungen

Die Risikoeinschatzung in MICOS konzept unterstitzt
aus dem Kontext heraus aktuelle Expertenstandards.
Ein Beispiel: Bei einer riskanten Gewichtsabnahme
werden Sie automatisch zur Aufnahme eines Erndh-
rungsrisikos gefuihrt.

Pflegeprotokolle

In Pflegeprotokollen werden die durchgefiihrten Mal3-
nahmen ausfuhrlich beschrieben — so wie es die Exper-
tenstandards verlangen.

Pflegebericht

Der Pflegebericht dient als Notizzettel der Pflegedoku-
mentation. Hier werden stichwortartig Informationen
festgehalten, die nicht in Zusammenhang mit Risiken
oder MaRnahmen stehen.

Ihr Vorteil:
100 %ige Prozessunterstiitzung

Als Anwender haben Sie die Wahl zwischen Pflegere-
gelkreisen gemal WHO, ANA oder Fiechter und Meier.
Der Dialogablauf fihrt Sie direkt zu den notwendigen
Folgeschritten. So erkennt das Programm z. B. gefahr-
liche Anderungen von Vitalwerten und fiihrt Sie zur
Einschdtzung des Risikos und der Eingabe einer Pflege-
diagnose. Firr die Ubergabe an die Kollegen entstehen
die Informationssammlung und die notwendigen Mal}-
nahmen aus der Pflegeplanung. Mit einem Klick 6ffnen
sich Details oder das Pflegeprotokoll.
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Die tibersichtliche Pflegeplanung

Die Pflegeplanung

= Erkennen von Problemen und Ressourcen

Zur Pflegeplanung vervollstandigen Sie die Informati-
onssammlung, indem Sie Pflegeberichte priifen oder
eine vollstandige Risikoaufnahme in die Wege leiten.
Die Risikoskalen der Expertenstandards bzw. nach RiP®
stehen zur Verfliigung.

Festlegung der Pflegeziele
MICOS konzept macht Ihnen Vorschldge fir Pflegeziele,
-malnahmen und Interventionen.

Planung der PflegemaRnahmen

Legen Sie MalRnahmen fest, gemeinsam mit Interval-
len fur die Durchfiihrung und Kontrolle. Das gibt lhren
Pflegekriften den Uberblick tiber alle anstehenden
Pflegeschritte. Der Rhythmus der Pflegeplanung ist in
MICOS konzept vorgegeben, kann aber jederzeit an-
gepasst werden. Eine Neuplanung oder eine Verlédnge-
rung ist immer problemlos maglich.

lhre Vorteile: Revisionssicherheit

Pflegeplanung und -dokumentation werden revi-
sionssicher gefiihrt. Anderungen sind detailgenau
protokolliert. Anordnungen und Einschatzungen
kdnnen storniert, aber nie geldscht werden. Zugriffs-
rechte steuern die Protokolle.

Zukunftssichere Investition

MICOS konzept ist eine flexible Software. Neue
Expertenstandards kdnnen somit sofort umgesetzt
werden. Das gewahrleistet einen hohen Investitions-
schutz.



Die Fachsprache der Pflegeexperten

= Pflegefachsprache und Pflegemodell

Pflegefachsprache und Pflegemodell bestehen aus

Listen von

> Kriterien

> Pflegediagnosen mit Kennzeichen, Ursachen,
Ressourcen

> Zielen und MaRnahmen

MICOS konzept konfiguriert diese Elemente in eine
Pflegesprache, die zuldssige Werte sinnvoll einschrankt.
Interventionen und dafiir notwendige Qualifikationen
sind bei den MaRnahmen hinterlegt.

Expertenstandards in MICOS konzept

Hinweise zu Pflegerisiken basieren auf Expertenstan-
dards und Skalen:

> Dekubitus, modifiziert nach Braden oder Norton

\Y

Sturz (Expertenstandard)
Erndhrungsmanagement zur Sicherstellung und
Forderung der oralen Erndhrung

Erndhrung (MNA®)

Pneumonie (Bienstein)

Personen mit erheblich eingeschrankter
Alltagskompetenz (PEA)

> Beurteilung von Schmerzen bei Demenz (BESD)
> Brief Pain Inventory (BPI)

\%

\Y

\%

\%

Mitarbeiter und Qualifikationen in MICOS konzept
Die Liste der zu quittierenden MalRnahmen kann auf
notwendige Qualifikationen eingeschrankt werden.
Mit MICOS konzept Personalmanagement planen Sie
die Weiterbildung lhrer Mitarbeiter, stellen die not-
wendigen Qualifikationen sicher und erfuillen damit
die Anforderungen des MDK.
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Pflege: die tagliche Arbeit

= Die Ubergabe

Die tagliche Arbeit beginnt mit der Ubergabe durch Ihre
Kollegen. Die Maske zeigt auf einen Blick alle Aufféllig-
keiten der letzten Schicht oder der vergangenen Tage.
Gezielte Suche und flexible Sortierungen unterstiitzen
Sie. Ihr Nutzen: Nur wenige Eintrage werden direkt in
die Ubergabe geschrieben. Die meisten Informationen
ergeben sich aus der laufenden Dokumentation.

Die Quittierung der MaRnahmen

Schnell den Uberblick gewinnen —das gilt auch fiir die
Quittierung der MalRnahmen und Interventionen. Mit
den gegebenen Einstellungsmdoglichkeiten passen Sie
sich lhren Arbeitsplatz nach Ihren Bedirfnissen an.

T micos Losungen, die helfen.

Beurteilung der Wirkung der Pflege

Fir lhre Beurteilung greifen Sie zuriick auf Ereignisse
und Erkenntnisse aus der durchgefiihrten Pflege. Diese
kdnnen erganzt werden um Kundenmeinungen oder
Informationen aus der Pflegevisite. Sie dokumentiert
die Wiinsche und Sorgen des Kunden und Stellung-
nahmen zur Pflegeplanung.
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Wunddokumentation

= Die Wunddokumentation mit MICOS konzept folgt
dem Expertenstandard. Dazu gehéren die wundspezi-
fische Erhebung und eine pflegerische Wundanamnese.
Die digitale Vermessung ermdglicht es, sogar zirkuladre
Wunden wie den Manschettenulcus zu berechnen.
MICOS konzept wertet den Verlauf aus. Verheilte Stel-
len kdnnen aus dem elektronischen Foto entfernt, wei-
tere Stellen erganzt werden.
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Moderne Technik nutzen

Mit dem MICOS Pflege-Desktop kdnnen MalRnahmen per Fingerdruck am Bild-
schirm quittiert werden. Moderne Touchscreens bzw. Tablet-PCs (keine teure Spe-
zial-Hardware) ermdglichen die Quittierung nahe am Ort der Leistungserbringung.

Dabei sind Datenschutz und Zugriffsrechte garantiert.
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lhre Herausforderung in der

ambulanten Pflege: effiziente Planung

und Quittierung lhrer Leistungen

Ambulante Pflegedienste stehen unter starkem Kosten-

druck bei hohen Qualitatsanforderungen. Darunter darf

der Umgang der Menschen miteinander nicht leiden:

> lhre Kunden mochten piinktlich bedient werden.

> lhre Pflegekrafte sollen sich auf die Pflege konzent-
rieren kdnnen und trotzdem Verwaltungsaufwand

zeitnah erledigen.

> Planungen sollen schnell und einfach d@nderbar sein.

Ziel muss es sein, die Touren gut zu organisieren, An-
derungen mdoglichst aktuell einzuarbeiten und so den

Verwaltungsaufwand zu minimieren.

I Leistungen planen

‘_

!

I Dienstplan

Touren planen

Leistungen quittieren oder erfassen

10l

!

Abrechnen

Ll L]
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Bereich: 500 [[4mb Phiegs

T agesdatum :

Tagesibersidt .

1604.2010 (Mo A 15]

nicht zugeordnet
Akkueller Bereich)

Werktag ¥Yormittag 1

0655 - 07:20 22 Min.
Ginther ‘Wweber

Weg 2 km [ S Min.

07:21 - 07:53 32 Min.
Anni Heign

Weg 2 km [/ S MR,

07:54 - 07:54 0 Min,
Hedwig Risch
Urlaub

07155 - 08:31 36 Min,
Udo Blchel

Weg: 2km [ 5Min.

03:32 - 09:04 32 Min.
Helmut Meurnann

Weg: 2km |/ 5Min,

09:05 - 09:32 27 Min.
Alfons Gerdes

Weg: 2km [ 5Min,

Werktag ¥Yormittag 2

Dreisam

06:00 - 06:43 43 Min,

Sabine Kénig

Weg: Zkm [/ 5 Min.

06:44 - 06:52 5 Min,
Theresia von Hafen

Weg: 2km [/ SMin.

06:53 - 07:39 46 Min,

Kurt Meyer

Weg: 2km |/ 5Min.

07:40 - 058:21 41 Min,

karl-Heinz Ziese

Weg: 2km | 5Min.

05:22 - 08:22 0 Min,
Gerda Schwarz
Urlauts

0:23 - 08:58 35 Min,

Georg Schmolke

Weg: 2km |/ 5Min,

Werktag Nachmittag

IMartin

11:00 - 12:00 &0 Min.
Dienstbesprechung

12:01 - 12:09 5 Min,
Sabine Konig

Weg: 2km [/ 5 Min.

12:10 - 12:15 8 Min,
Theresia von Hafen

Weg: 2km [ 5Min.

12:19 - 12:34 15 Min.
Kurt Meyer

Weg: 2km | 5Min.

12135 - 12:57 22 Min.
karl-Heinz Ziese

Weg: 2km | 5Min,

12:58 - 12:58 0 Min.

Hedwig Rasch
Urlauts

Werktag Abend 1
Brandes

18:00 - 18:11 11 Min,

Ginther ‘Weber

Weg: 2 km [/ 5 Min.

18:12 - 18:52 40 Min,

Anni Heien

Weg: 2km [/ SMin.

18:53 - 19:23 30 Min,

Hedwig Rasch

Weg: 2km | 5Min,

19:24 - 19:53 29 Min,

Udo Bochel
Weg: 2km [ 5Min,

19:54 - 20002 8 Min,
Helmut Meurnann

Weg: 2km |/ 5 Min,

20:03 - 20:27 24 Min,

Alfons Gerdes

Weg: 2km [ 5 Min,

Werktag Abend 2
IMartin
0

19:05 - 19220 15 Min.
Georg Schmolke

Weg: 2 km [/ S Min,

19:21 - 19229 5 Min,
Theresia von Hafen

Weg: 2km [/ SMin,

19:30 - 20000 30 Min,
Sabine Konig

Weqg: 2km [ 5Min,

20001 - 20026 25 Min,
Kurt Meyer
Weqg: 2km [ 5Min,

20027 - 20059 32 Min,
karl-Heinz Ziese

Weg: 2km | 5 Min,

73

| 09:33 - 09:58 25 Min. 11:00 - 12:00 &0 Min. 12:59 - 13:14 15 Min. b
& (i >

Anzeigeoptionen |

In der Tourenplanung sehen Sie alle anstehenden Kundenbesuche und sonstigen Zeiten pro Tag, pro Woche und Tour, im Zeitraster oder im

Legende : i = |nfarmationen vorhanden; ﬂ = Fixzeitenkonflikt: ¥ = Besuch abgeschlossen )
: - Gesamtergebnis = 113.63 €
| Markierung

Orgazeiten Fehlzeiten

Uberschneidun'g_’; Pauzen

Stadtplan. Die Anzeige kann vielfach gestaltet werden, etwa durch farbige Hervorhebungen von Uberschneidungen und Pausen oder bei voriiber-
gehend ausfallenden Besuchen, z. B. wegen eines Krankenhausaufenthalts.



Ambulante Pflege: das Vorgehen lhre Vorteile:
iibersichtliche Tourenplanung

= Der Dienstplan

Eine Dienstplanvorlage unseres Kooperationspartners
ist in MICOS konzept integriert. Schnittstellenfrei pfle-
gen Sie die Daten lhrer Mitarbeiter und tbernehmen
die Arbeitszeiten aus dem Dienstplan bzw. der aktiven
Zeiterfassung.

> Einfaches Anordnen von Besuchen per Mausklick,
wahlweise mit automatischer Sortierung und
Reihung von Besuchen

> Beliebige Zwischenspeicherung der Planung.
So kdnnen Sie Ihre Arbeit jederzeit unterbrechen
oder mit Varianten experimentieren

> Anderungen von Touren fiir den aktuellen Tag und
fur gleiche Wochentage in der Zukunft

> Auf Wunsch Protokollierung von Anderungen

> Automatische Anderung von Touren bei Fehlzeiten

> Ausweisen von Fixzeit-Konflikten und von Pausen

> Kartenubersicht mit den Adressen der Kunden

Leistungen planen

Fur Pflegeleistungen, Verordnungen und Privatleistun-
gen stellt Ihnen MICOS konzept einen Assistenten
bereit. Leistungen, Zeiten und Intervalle konnen damit
schnell und sicher erfasst werden. Dazu kommen Ein-
gaben, die der Kostentrager vorgibt oder die fir lhre

; feat e einer Tour
eigene Organisation bendtigt werden.
Touren planen
Besuche kdnnen Sie sofort in eine Tour einplanen. Um-
gekehrt kdnnen Sie die Tourenplanung zur Ubersicht
Uber bereits erfasste Leistungen nutzen: Mit Doppel-
klick sind Tour- und Besuchsinformationen ausfiihrlich
einsehbar. Einen Hinweis auf vorliegende Informatio-
Erfassungsformular fiir hiusliche Krankenpflege ®
nen sehen Sie in der Maske selbst. sox [om [ ors [ o [ s [ v Jwsra]. Verordnung héiuslicher Krankenpflege 12 |8
enburg
o T T Der Anspruch auf hausliche Krankenpflage besteht nicht, sowsit der
— Versicherts die erforderliche MaBinahme selbst duchfiihren ader sine
Ziese Karl-Heinz 26.02.1937 . im Haushaltlebende Person dies ilbemehmen kann i
\Wilhelmshavener Heerstrale 256 o
26125 Oldanburg Die Beurteilung, ob eine \mn;-IaushaH ‘Ebeii::?;?rfl'éa‘inghch
g T T = .
Cunde  [500% | Biese. FatiHeinz ] Gebur | 741856321 | 50001 e SSE,E,;,,U,,Q
T P o
gz:ndenzzlésualzz:ﬂgglymanonen = m 1 ‘ l o [P072000 1. [Broazon g M Bm:ngen -
FiStde Plegsstuls & == ——
% Iteme Nummer 57 [ A Peoriindung bei Verordnungsdauer iiber 14 Tagen: ]
pesse
wilkelshsvsner Heststiafs 256 Wetordnngatyn Hausliche Frankenpflege Yerordnungerelevante Diagnoseln) | ]
25125 Dldenbiyg Bereich | &mb Prlege (500) o o [ ‘
Beleg-H. 5004
02
Seaoithicsat I 3\|ADK:WTE“:M - he K erfolgt: statt Krankenhausbehandlung zur Sicherung der ambulanten érzilichen Behandlung
w i
SEEN e D tokerozse () Folgende MaBnahmen sind notwendig (siehe Verzeichnis der verordnungstahigen MaBnehmen)
EHRCERCERE R s 0470 ) - [ anno [ Behandlungspflege:
0 ] i e ey T | e gspfiege:
Insulingabe (01.01,2009-31,03.2009) Anleitung zur
- Hlfe beim Aufsuchen und Yerlassen des Bettes (o1.{ || 472 [Wagnar. Johannes [HAUSARZT) B S .
Zubereiten einer Mahlzek (01.01.2009-) Zuzahking [ SigeriCe g . 2 e
Kleine Pflege {01.01.2009-) Bemerkuna | KHl;rl?::gJ‘I" Yol auer bis
HiF: bei der Mahrungsaufnahme (10,03.2010-) : = M M
Bilkzuckermessung (01,01,2009-31,03,2009) Verlauf [F]Buzuckemessng | [ IL J ‘
- Blukzuckermessung (01,04, 2008-30,06,2008) Ausgestelt 15.03.2010 Db ehending
Insulingabe (01.04,2009-30.06.2009) Kund 5 e 22,03 2010 —_— -
- Insulngabe (01.07.2009-30.09.2009) BRI — g Eee kalasion CodGoEe
Blutzuckermessung (01,07,2009-30.09,2009) Genehriigt 30,03 2010 Genehmmigurgs-Hr, 71245
- Insulingabe (01.10,2009-31,12.2009) = =
Blutzuckermessung (01.10.2009-31.12.2009) geeeel e ,, Lot e @""IE“‘D" i | herrichten im. se | I J I I
€ Einspruch € Zahiung bis 2ur Abhishinung © keine Zahlung
- Insulingabe (01.01,2010-31,03.2010)
Blutzuckermessung (01,01, 2010-31.03. 2000) Einspruch Einspruich abgelshit [ | it } [ 1 herichten [ 1 verabreichen v
- Insulingabe (01.04,2010-30,06,2010) ok Bbbreche
Bilkzuckermessung (01.04.2010-30.08, 2010 I vy = bl
Erstverordnung |VErurdnungZ (01.01.2009-31.03.2003) =]
DT
g[uier i [ [Datum  [Uhizeit [IK-Annahmestelle [Dateiname |
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Leistungen planen.



Funktionsbereiche von MICOS konzept

Pflegeplanung und Dokumentation

= | eistungen erfassen

Fir die Erfassung gilt grundsatzlich Ist = Plan. Nicht
erbrachte Leistungen werden in der Ubersicht geldscht,
zusatzliche dort erganzt. Die Eingabe ist aufgebaut wie
der Leistungsnachweis. Die Erfassung gelingt dadurch
intuitiv und schnell. Besonders ziligig und zuverldssig
verlauft die Quittierung der Malnahmen tber ein PDA.

Mobile Leistungserfassung
MICOS konzept mobil fiir den PDA ist eine vollstandige
Losung fur ambulante Pflegekrdfte.

Anmelden und die Planung laden
Die Arbeit beginnt mit der Anmeldung, dem Laden der
aktuellen Tour und der Aktualisierung der Kundendaten.

Anmelden

Bei der Anmeldung erfolgt der Abgleich mit Benutzer-
daten aus MICOS konzept. Es werden nur Daten gela-
den, fur die der Nutzer Zugriffsrechte hat. Das Pro-
gramm beendet Verbindungen automatisch und spart
damit Kosten.

Planung laden

Sind die Daten geladen, startet die Tour auf Knopf-
druck. Grundsatzlich gilt: Eingaben sind so lange kor-
rigierbar, bis die Daten Ubermittelt wurden.

Anmelden

Senden

und abmelden Planung laden

Quittieren
und erganzen

F

Ihre Vorteil: jederzeit aktuell
und sicher quittieren

> Vollstandige Leistungsquittierung auch neuer
Leistungen erfolgt bereits unterwegs

> Vorhandene Gerdte kdnnen genutzt werden

> Erfassungsgerate sind nicht benutzerbezogen.
Die Freigabe erfolgt nach Prifung der
Benutzerrechte

> Arbeit ist unabhangig von der Erreichbarkeit
des Servers jederzeit moglich

> Daten kdnnen am Arbeitsplatz eingelesen und
bei Bedarf korrigiert werden

> Die schnelle Datenspeicherung im Biiro sorgt fur
optimale Datensicherheit




Besuche und Leistungen quittieren
Ist die Tour gestartet, erscheint eine Ubersicht mit den
anstehenden Besuchen.

Mit dem @ geht es weiter zu den Leistungen. Hinter
dem (i) verbergen sich Hinweise aus der Touren- und
Leistungsplanung. Das @ ermdglicht neue Besuche
oder Organisationszeiten.

Zu jedem Besuch sind die notwendigen Leistungen
aufgefiihrt. Mit einfachem Antippen werden sie quit-
tiert. FUr zuséatzliche Leistungen steht der Leistungska-
talog zur Verfiigung. Nicht stattgefundene Leistungen
kénnen Uber Ausfallgriinde erklért werden.

Das Ende der Tour

Die Datentibermittlung an die Zentrale ist jederzeit
mdglich. Nach der Ubermittlung sind die Daten im Ge-
rat noch einsehbar, kdnnen aber nicht mehr gedndert

werden.
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Besuchauswahl
D@
Start Kunde
06:30 () Heien, Anni
07:03 (/) Résch, Hedwig
07:29 (i) Biichel, Udo
08:06 () Neumann, Helmut
08:39 () Themann, Martha
09:16 (/) Gerdes, Alfons

09:44 (/) Hausmann, Werner
11:00 (/) Dienstbesprechung

Besuch &

Menii

Organisationszeit €3

Leistungen

44@
Leistung Anz.
(/) Kleine Pflege 1
) Zubereiten einer Mahlzeit 1
(/) Medikamentengabe 1
Leistung €

Ausfall B3
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Tour starten
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Stopp Besu...



